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1. ¢ Qué teoria, concepto o idea fundamental desarrolla el autor?

El dia 07 de junio de 2004, el diario nacional "La Jornada", publicé en primera plana la
siguiente noticia: “El gobierno, hecho bolas con la cultura gerencial’, en paginas
internas sefiald: “ha fracasado la cultura gerencial del gobierno”. Esta noticia fue de
impacto porque, en esos dias, el gobierno del presidente era cuestionado, sin
embargo, al mismo tiempo se expidio la Ley del Servicio Profesional de Carrera y su
reglamento. El motivo de esta nota periodistica, fue la recepcién en la Camara de
Diputados del Informe Gerencial sobre el Servicio Profesional de Carrera en el mes
de junio de 2004, el cual abordaba diversos conceptos como la privatizacion, servicio
profesional de carrera, descentralizacion y la concepciéon de Administraciéon Publica
de los “gerentes publicos” del sexenio.

En el citado informe, se reconoce la frustracion que represento el querer remplazar
los modos clésicos de administrar, por las formas “modernas” de gestionar, a pesar
de que esto, representaba el proyecto central del gobierno en turno. Se declara la
imposibilidad para implantar la cultura gerencial privada en el gobierno federal.

Pero lo dicho no es exacto. No hay fracaso, porque fracaso significa comenzar algo,
avanzar, pero no concluir ni alcanzar la meta. No se trata de un fracaso de
implementacion sino como se desprende del Informe de los gerentes publicos: una
declaracion de impotencia.

Luego de mas tres afios del gobierno Fox, mas los 18 afios precedentes, los
abanderados de la neogerencia publica nos han hecho ver que esa gestién solamente
existe en los discursos, los papeles y los pensamientos, pero no en la realidad.

Seamos mas puntuales:

1. México ha sido sometido por mas de dos décadas a los experimentos neoliberales
de endo y exo-privatizacion, asi como a las sefaladas medidas de desregulacion,
liberalizaciéon, “achicamiento del Estado”, “desburocratizacion” vy, en fin,
neogerencialismo; sin que nada de ello haya dejado frutos que celebrar.

2. Como en otros paises, aqui la nueva gerencia publica ha sido un cambio
“cosmético”, un mero barniz puesto sobre la afios a maquinaria administrativa que
sigue tan “clasica” como en los dias previos a la reforma administrativa, es decir,



animada por sus propias fuerzas, que son las que le brindan vigor y energia, y hasta
donde se ve: su capacidad de regeneracion. Los gerentes publicos han traido un puro
matiz idiomatico, para algunos atractivo, que con frecuencia viste con voces distintas
fenomenos llamados antes de otra manera.

3. La nueva gerencia publica es un experimento costoso pagado por los ciudadanos
como contribuyentes. Los gerentes publicos son mayormente antiguos empleados de
empresas privadas, cuyos “resultados” de desempefio desconocemos; pero que como
funcionarios de la administracion publica padecemos. Esto explica por qué el Informe
transpira una inquietante atmoésfera de frustracion de esos gerentes, quienes declaran
sin reserva ser ajenos a la geografia que colonizaron.

4. A través del Informe gerencial se han hecho publicas, por pluma de sus actores, las
grandes deficiencias de la administracion publica mexicana por todos sabidas. El
agravante es que, esa administracion, secuestrada por el sistema de botin desde
muchos afios atras, hoy en dia funciona peor por estar en manos de un riesgoso
amateurismo y una lesiva novatez.

5. Alguien dijo con razén que quien desconoce la historia esta condenado a repetirla.
En efecto, problemas nodales destacados por los gerentes publicos fueron tratados
por la CAP mucho tiempo antes sin que, parece, esos gerentes hayan tenido en sus
manos el Informe CAP. En ese documento se abordd puntualmente el problema de
los “procesos administrativos”; si bien se dedic6 mayor atencién a la administraciéon
de personal. Incluso los comisionados propusieron la creacion del servicio civil y la
formacion de un cuerpo de alta direccion, que los gerentes publicos obviaron, asi
como una formacién propiamente administrativa y un plantel ad hoc. Ciertamente la
historia suele repetirse, pero primero como tragedia y luego como comedia.

6. Nadie desconoce que los recursos publicos fueron el objeto de la ambicién de
muchos politicos y funcionarios en el pasado, y que enormes fortunas de amasaron
saqueando al erario. Y que los contratos signados con los empresarios fueron un filon
de oro para tirios y troyanos. Ahora el “cambio” consiste en que, habiéndose endo-
privatizado la administracién publica, y no habiendo politicos a quien corromper, los
empresarios al mando pueden tomar posesion del erario. Y hacerlo “legalmente”,
pues siendo para ellos la misma cosa lo publico y lo privado, qué mejor que hacer de
los cargos fuentes de lucro a través de sueldos estratosféricos; y de las oficinas
émulas de las fabricas. Y hasta de la asistencia publica, un manantial de rentas para
los plutocratas.

7. El Informe transpira un aire exoético emanado de una cultura gerencial
incomprensible en México, y conste que Henri Fayol y Frederick Taylor son conocidos
de antiguo. Es que la nueva gerencia publica es mas aristocratica, o mas bien,
puramente plutocratica; pues estando al servicio de los duefios del dinero, y siendo de
por si un medio para producir lucro, todo lo observa a través de los lentes del dinero.



8. Max Weber habia explicado la corrupcién estadounidense por motivo de la
vastedad de los recursos del pais, y que esa corrupcién sustentaba el sistema de
botin. Esta situacion, de suyo aberrante, tiene una explicacion: “en los Estados
Unidos, el sistema de botin, desarrollado de esta manera, ha sido posible porque la
cultura norteamericana con su juventud, podria técnicamente permitirse una
administracion puramente diletante (...) Una corrupciéon y desgaste no igualados sélo
podian ser tolerados por un pais con oportunidades todavia ilimitadas” (Weber, 1959:
454). Pero un pais pobre como México no tiene la capacidad de seguir apuntalando el
sistema de botin, el cual se ha perpetuado.

9. Llama la atencién la idea de que la administracion publica no debe ser
“administrada”, sino “gerenciada”. Por eso, una gran cantidad de administradores
publicos profesionales o formados en el servicio fueron despedidos o no convocados
al servicio publico. Tal vez ello obedezca a que saben “administrar”, cuando de lo que
se trata es “gerenciar”. Como no profesan la cultura gerencial sino los viejos habitos
de la cultura administrativa, han sido considerados como impropios para entender
aguello que unicamente son capaces de comprender los gerentes.

10. Los gerentes publicos, pintados por si mismos, nos han hecho participes de algo
gue confesaron: que no saben administrar ni

gerenciar en la administracion publica. Esto obedece a que no estudiaron
administracion publica ni la comprenden a pesar de trabajar en ella y a pesar de estar
servidos por ella por cuanto ciudadanos.

11. Hay un hecho caracteristico del acontecer de la administracion publica: que cada
cien afios, aproximadamente, se desajustan las relaciones entre administracion y su
gerencia, al variar el patron de acumulacion econémica imperante.

2 ¢Como lo puedo aplicar a mi proyecto de investigacion?

Tal como es perceptible en las notas precedentes, la asistencia publica dejé de ser
asistencia porque dejé de beneficiar a los mas necesitados en favor de grupos
plutocraticos, confesionales y de ultraderecha. Y dejo de ser publica, porque se
privatiz6 en favor del interés de algunos particulares. Los parrafos anteriores
evidencian, con toda luz, el proposito y el alcance de un Estado cuya administracion,
publica de suyo, se privatiza. La nueva gerencia publica es el medio por el cual se
puede torcer lo publico desde su interior, y dejando como pura ficcion al interés
general de la nacién, enaltecer sin velo alguno el objetivo de someterlo en provecho
de la clase empresarial, que no es otra cosa que lo que Wright Mills llam¢é la élite del
poder (1959).

Aunque quiza sea mas apropiado llamarlos, como lo hace Ferdinand Lundberg: “los
Ricos y los Super-Ricos”. limites autoimpuestos que desdibujan el rostro polifacético
de la administracion publica y su organizacion.



3 ¢Qué aprendi en esta sesion?
Aprendi que la gerencia publica desempefia 3 tareas primordiales:

¢ Manejo del negocio.- Enfocado exclusivamente a la administracion tradicional
de empresas. En esta etapa se enfoca el proceso administrativo de empresa
privada sin olvidar el ambiente en que este se desenvuelve.

e Manejo de los gerentes.- Pieza clave en la administracion ya que fungen un
papel importante politicamente hablando.

e Manejo del trabajador y del trabajo.- Es muy importante porque se necesita la
mano de obra calificada para ser trabajos especializados.



